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1. Inleiding

Het LSFD is een webbased registratiesysteem ontwikkeld d.m.v. het Stb Zorgplatform. Het Stb
Zorgplatform is gebouwd bovenop Servoy, een JAVA based RAD tool. De broncode is vastgelegd
middels een broncode-Escrow regeling.

Het LSFD is 100% webbased zonder cliént componenten. De gebruikte webserver is Apache Tomcat.
Deze webserver is geintegreerd in de applicatie en wordt niet apart geinstalleerd. Dit betekent dat
op de werkplek uitsluitend gebruik gemaakt wordt van de lokale browser en dat verder alle activiteit
vanaf de server aangestuurd wordt. Dit is in grote mate bepalend voor de manier waarop het LSFD
dient te worden beheerd.

2. Folder structuur

Het LSFD is volledig ‘self-contained’ en maakt gebruik van een aantal server onderdelen om dit te
realiseren. Alle onderdelen waar het systeem gebruik van maakt staan in één folder. Dit is de folder
“<drive>:\STB”. De relevante folderstructuur is:

\STB\Servoy\application_server

De volledige applicatieserver folder. Hierin staan alle elementen die van belang zijn voor het LSFD
(m.u.v. de database zelf).
\STB\Servoy\application_server\plugins

Gebruikte plugins.
\STB\Servoy\application_server\server

De server configuratie en webapplicaties.
\STB\Servoy\application_server\servoy.properties

Het hoofdconfiguratie document met serverinstellingen zoals geheugenmanagement en
databasetoegang.
\STB\Servoy\application_server\server\conf

In deze folder staat Tomcat en catalina configuratiebestanden. Deze worden bij normaal gebruik
nooit aangepast.
\STB\Servoy\application_server\server\lib

In deze folder staan apache Tomcat bestanden. Apache Tomcat is een integraal onderdeel van de
Servoy applicatie.
\STB\Servoy\application_server\server\logs

De lokale logbestanden met daarin de toegang tot de server. Alle server requests worden vastgelegd
in tekstbestanden.
\STB\Servoy\application_server\server\webapps
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In de webapps folder staat de ROOT van de LSFD applicatie zelf. De javascript, css, plaatjes en logs

zijn onderdeel van deze folder. De logs in deze folder zijn lokale logs die gegenereerd worden door

de applicatie zelf.
\STB\Servoy\application_server\server\webapps\ROOT
\STB\Servoy\application_server\server\webapps\ROOT\servoy-webclient\client-images
\STB\Servoy\application_server\server\webapps\ROOT\servoy-webclient\documents
\STB\Servoy\application_server\server\webapps\ROOT\servoy-webclient\js
\STB\Servoy\application_server\server\webapps\ROOT\servoy-webclient\logs
\STB\Servoy\application_server\server\webapps\ROOT\servoy-webclient\templates
\STB\Servoy\application_server\service

Hierin staat de wrapper configuratie. De wrapper wordt gebruikt voor het configureren van de

service waaronder Servoy draait. Deze configuratie staat in het bestand ‘wrapper.conf’.

3. Services

Via de ‘wrapper’ zoals deze beschreven is in het vorige hoofdstuk kan de LSFD applicatie als service
worden in gesteld. In het configuratiebestand staan de gebruikte Java bestanden, de licenties, het
geheugengebruik en de servicenaam. Deze laatste is van belang voor het herkennen van de LSFD
service. De naam die hiervoor gebruikt wordt in de services is ‘Servoy Application Server’.
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4. Beheer taken

4.1 Herstart van de service
Met een herstart van de service worden alle onderdelen van het LSFD herstart. Dit betekent dat in
geval van uitval of de herstart van de server ook de Servoy applicatie weer beschikbaar moet komen.

£}, Services [ o1}
Ele  Acion iew Help
€= mEk= e i

Servoy Application Server Hame_~ | Description | status [ StartupType [ Logonsas | A

1€ Remote Access Auto Connection Manager Creates a connection fo... Marual Local System

Stap the service 1€k Remoke Aczess Comnedtion Manager Manages diakup and vir... Marual Lotal System

Restart the service 1 Remote Desktop Configuration Remate Desktop Config...  Started  Marual Lacal System

G Remote Desktop Services Allows users to connect ... Started  Manual Network5...

Description: {6 Remote Desktop Services UserMode Port Redirector Alows the rediection of... Started  Manual Local System

Servoy Application Server £ Remake Procedure Call (RPC) The RPCSS service s th.,  Started  Automatic Network 5...

16 Remote Procedure Call (RPC) Locator In Windows 2003 and &... Manual Network ...

Gk Remote Registry Enables remote users to...  Started  Automatic Local Service

(G Resultant Set of Policy Provider Provides a network serv... Manual Local System

1€k Routing and Remote Access Offers routing servicest... Disabled Lotal System

{}RPC Endpoit Mapper Resolves RPC nterfaces.,. Started  Automatic Network. ...

‘&4 Secondary Logan Enables starting process... Marual Local System

{6 Seaure Socket Tunneling Protocol Service Provides support for the Manual Local Service

1€ Seaurity Accounts Manager The startup of this servi,.. Started  Automatic Lotal System

Supports flle, prink, and ... Started  Automatic Lotal System

2 rver arted  Automatic L om

{6:Shell Hardware Detection Provides notifications fo...  Started  Automatic Local System

& Smart Card Manages access to smar... Marual Local Service

165 Smart Card Removal Palicy Allows the system to be .. Marual Lotal System

(G SNMP Service Enables Simple Network ... Started  Automatic Local System

S5 SNMP Trap Receives trap messages. .. Marual Local Service

16 Software Protection Enables the dowrload, .. Automatic (D, Network ...

16 Special Administration Console Helper Allows sdinistrators to .. Marual Lotal System

155 5PF Notifcation Service Provides Software Licen,.. Marual Local Service
165501 Active Directory Helper Service Enables integration with... Disabled Network5... |

'\ Extended 4 Standard /

Afbeelding 1: Overzicht service.

4.2 Database toegang

De database wordt onafhankelijk van de LSFD applicatie opgestart. Dit gebeurt in de meeste gevallen

ook op een andere server dan de applicatieserver. De database opslag bestaat uit een aantal

databases.

= |og_server. Deze database bevat de complete logging van alle database wijzigingen. Er wordt op
veldniveau, per user een snapshot gemaakt van de wijzigingen die in het systeem zijn
aangebracht.

= stb_data. Deze database bevat de echte inhoud van de applicatie. De tabellen bevatten zowel de
medische registratie als meta informatie over de applicatie zelf. De volledige interface wordt in
database tabellen opgeslagen. Deze systeemtabellen zijn te herkennen aan de prefix “widg”. De
data is opgeslagen in tabellen met de “care” prefix.

= repository_server. Deze database bevat de servoy recources. Dit zijn javascript snippets, plaatjes,
media en programmacode. De repository server wordt volledig beheerd door de servoy-server.
De data hierin is dan ook niet bedoeld voor toegang door derden.

4.3 Disclaimer

Disclaimer: De administratiepagina's worden in principe beheerd door Stb Zorg B.V. Elke wijziging aan
deze pagina's kan tot het niet meer functioneren en/of beschikbaar zijn van de LSFD applicatie leiden.
Gebruik van de functies op deze pagina's moet dan ook zeer zorgvuldig gebeuren en in afstemming
zZijn met de geldende SLA.
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De LSFD applicatie heeft de beschikking over een web-interface voor de administratie van het
systeem. Deze web-interface is direct toegankelijk vanaf de webbrowser. De pagina's maken gebruik
van een apart admin account. De gegevens van dit account kunnen door Stb Zorg B.V. op verzoek
worden verstrekt als onderdeel van de SLA. De admin interface is te benaderen via de URL:
“http://<servernaam>[:<poortnummer>]/servoy-admin”. Na het inloggen verschijnt het
hoofdscherm. Dit ziet er als volgt uit:

€Fa stbnl ] 24 & B #-

Server Informatian
SErVOy VersiOn 6.1.3 -releasetumier 1424
Port used by Rl Regisery: 1099

tory B4 FO-B0FF-4CFE-221 1-EN2CSOTURERF)
1:21:43 CEST 2013

nés

uptma: 26 doys 21 hex
Server ID: 42280270 BEA-CELAFBERS6C

APPLICATION IEIER e e e
SERVER

Usor Information
S —— Loggad in 2s: STH Admeistrator

Made

Servoy Settings

‘Sama genaral setorgs can ba tunad and wil be =oved 1o the sarver' A dezergtion of = proparty corrampending pugn , i buston, Tha server must be restarted for the properties o take effect
Locale Settings

Tocale default: AN
locale.numbarfarmat: semeen
locale. integerformat: s

locale dstaformat; ddMMyyyy

| 2| [F |F

servoy.use.dient imezone: [

Intomnationakization (i18n) Settings
defaultMessagesSarvar: sb_data

z|#

GetaultiessagesTable: Tan_messages

Smart Clont Sottings
sorvoy.cleniDesitopShariculCreatien: e o

Afbeelding 2: Hoofdscherm Servoy application server.

4.3.1 Hoofdscherm

Op deze pagina staat basisinformatie als: uptime, gebruikte Java versie, geheugeninstellingen,
besturingssysteem, etc. Ook kan vanaf deze pagina de server herstart worden of worden afgesloten.
Bij het herstarten van de server zal het systeem een bericht geven wanneer er nog clients verbonden
zijn. Aan de clients kan een bericht gestuurd worden voorafgaand aan een restart. Het is belangrijk
om de aangesloten clients te laten weten dat ze hun werk moeten opslaan voordat de herstart
uitgevoerd wordt.
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4.3.2 Clients pagina

Menu | Chents

“The following is  lst of o collected clients, Cick on the [£] image to send the sslected group of cients a message. Click on the & image to (gracefully) shutdown the selectad group of dients. To flush the data cache on all lients cick on the B image (warning: ths will have significant
detrimental effects on dient performance).

Group by Solution. then Application Server

H® soltiomlogn.Tetlmmberofdemsforthssomton: 1
=X Chent: R——————k; -0y Web Client)
Servoy Server Home Client logged in: Tue Jun 25 11:34:01 CEST 2013
Clent idle snce: “Tue Jun 25 11:34:01 CEST 2013

Hatwork Settings.
Profies

Server Flugins
Database Servers
Clients

Solutons

Groups
Batch Processors
Upload Library

Licenses
Server Log
Performance Gata

Afbeelding 3: Clients pagina.

Op de clients pagina staat de huidige verbindingen die er met de server zijn. Indien een gebruiker is
ingelogd staat er achter de ‘client:’ een inlognaam. Wanneer er wel verbinding is gemaakt maar niet
is ingelogd staat het IP adres van de client in de lijst. Functies van de pagina: bekijken aantal
ingelogde gebruikers, activiteit van gebruikers, afsluiten/reset van gebruikers sessie en bericht sturen
aan een gebruiker.

4.3.3 Licences

[ Menu [E]1 Licenses

License Information
You currently have a valid NON commercial use licenses, which allows 5 clients to connect.
Enter your license information in the fields below:

Company name: STB Automatisering

Licenses: 5

SERVOY
APPLICATION
SERVER

License code:  emiibimimimepibimn
Servoy Server Home Licensed product Client +

Network Settings

Profiles Check code | [ Delete code | Bad code or not a Servoy key
Server Plugins
Database Servers

Clients
Solutions Company name:
Styles Licenses:
Locks
Transactions License code:
u
sers Licensed product Client ~
Groups

Batch Processors

Upload Library Check code

Licenses
Server Log
Performance Data

|——

Afbeelding 4: Licences pagina.

Op de licences pagina staan de geinstalleerde licenties. Dit zijn concurrent user verbindingen. Op de
pagina ‘clients’ is het aantal te zien dat in gebruik is.
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4.3.4 Server Log

Menu ServerLog
Tracing toggieds aff
[ Tumracing on |
Server Log
INFO ~ mostrecentiirst v [ Refresh | [ Giear Log |
[ bottom ]

Servoy Server Home
Network Settings java.lang.NulPonterException at com.servoyguy.phugns. busy. BusyScriptObjec
Profies com servoyguy.plgins.busy. BusyClentPligi, urlnad(BusyCiem?hqn java: 92)
Server Phigis com servoy. 20 smart plgns.
Database Servers com servoy. 2db ClentState. shmvwn((lentstﬁe Java:1072) ot com servoy..
s at com.servoy.j2db.server.headiesscient. WebClent.shutDown{WebCient java
Soltions com.servoy.j2db.server. SessionClent. e
Styles org.apache. catalna.sesson Standar
Lacks apache catalna. sesson. Java:
Traneacios 2013-06-24 14:03 | C ataina]] | ERROR | com.servoy.j2db.utl.Debug il =
Users org.apache. catalna. session
Groups org.apache, catalna sessin s §
Batch Processors org.apache. catana. core.C s jav
Upload Lirary org.apache. catalna. core.
org.apache. catalna core ContanerBasesContanerBackgroundProcessor, pmce
Licenses org.apache. catalna. con
Server Log org.apache. catalna. core. G G
Performance Data
2013-06-24 13:32 | hp-80-7 ERROR | com.servoy j2db i Debug Exception generatng view epd_man_frm: Cannot read property "controler” fi
2013-06-24 12:54 | htp-9090-14 ERROR | com.servoy.j2db.uti.Debug Excepton generatng view epd_man_frm: Cannot read property "controler”
2013-06-21 14:21 | htp-80-3 ERROR | com.servoy.j2db uti.Debug Exception generatng view epd_man_frm: Cannot read property "controler” fi

java.lang.NulPonterException at com.servoyguy.plgns. busy. BusyScrptObjec
com.servoyguy.plugns. busy. BusyClentPlgn. unlnad[BusyChnH’ugn java: 92]
com.servoy.j2db.smart.plgns. Pugl
com. serviy J2db.ClentSrate. shurDown{ClentStats.java:1072) at com.sevay.
at com servoy.j2db.server headlesschent. WebClent. shutDovwn{WebClent_java
com.servoy.j2db. scrptng. JSAppication.Js_ext(JSAppication. java: 1376) at sun
sun.reflect.NatveMethodAccessorlmpl.invoke(Unknown Source) at sun.reflect
java.lang.reflect. Method. iwoke(Unknovm Source) at org.mozia.javascrpt. Mel
org.mozla. javascript. Native JavaMethod. call Native JavaMethod java:311) at o

org.mozila.javascript.Interpreter.interpret(Interpreter.java:837) at org.mazila.
org.mozla. javascrpt. ContextFactory. doTopCall ContextFactory. java:406) at ¢
org.mozia.javasapt. Imreuedqu;un cal(lnterprmdFumn Java:156) al
com.servoy.j2db. scrptng. java:574)
com.servoy.j2db.FormContraler. exemerunmon(Forannnuler java:4930) 3

Afbeelding 5: Server log.

In de serverlog staan alle waarschuwingen, fouten en/of debug informatie die door de applicatie
gegenereerd wordt. Deze logfile kan ook worden gebuikt om queries e.d. te traceren. Hiervoor moet
dan wel eerst tracing worden aangezet. Let op: De tracing moet alleen worden aangezet in specifieke
gevallen en voor een zo kort mogelijk periode omdat dit de performance van de applicatie direct
negatief zal beinvloeden.

4.3.5 Overige pagina's
De overige pagina's van het administratiemenu bevatten informatie die zeer specifiek is voor de LSFD
installatie. Aan deze pagina's mag door de lokale beheerder geen aanpassing worden gedaan.
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